Уважаемые жители 
Волховского муниципального района Ленинградской области!
В соответствии со статьей 155 Жилищного кодекса Российской Федерации плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за расчетным.
Порядок осуществления коммунальных платежей в связи распространением на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции не изменился. 
ООО «Леноблтеплоснаб» (далее – общество) предоставляет потребителям коммунальные услуги по теплоснабжению и горячему водоснабжению и не относится к числу юридических лиц, которым может быть оказана финансовая поддержка в связи с распространением на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции.
Задолженность потребителей – физических лиц за коммунальные услуги достигла критических пределов и продолжает резко нарастать, что не дает обществу возможность своевременно рассчитываться с поставщиками энергоресурсов (газ, уголь, мазут, электрическая энергия)
В целях обеспечения завершения отопительного сезона 2019-2020 г.г. в штатном режиме и подготовки объектов теплоснабжения к началу отопительного сезона 2020-2021 г.г., убедительно просим Вас осуществлять своевременные расчеты за коммунальные услуги и не допускать образования задолженности.
По состоянию на 01 апреля 2020 г. задолженность населения  муниципальных образований Волховского муниципального района Ленинградской области перед обществом составила 106 986 024,06 руб., из них:
- по Сясьстройскому городскому поселению- 26 302 517,49 руб.;
- по Новоладожскому городскому поселению -  18 153 143,60 руб.;
- по Бережковскому сельскому поселению - 8 637 244, 53 руб.;
- по Иссадскому сельскому поселению -   3 233 798,46 руб.;
- по Кисельнинскому сельскому поселению -  8 876 080,40 руб.;
- по Колчановскому сельскому поселению -    5 763 613,39 руб.,
- по Пашскому сельскому поселению -  3 212 880,44 руб.;
- по Потанискому сельскому поселению -  3 808 746,44 руб.;
- по Свирицкому сельскому поселению -    429 973,95 руб.;
- по Селивановскому сельскому поселению -  6 807 757,47  руб.;
- по Усадищенскому сельскому поселению -   8 462 005,48 руб.;
- по Хваловскому сельскому поселению -        6 129 059,88 руб.;
- по Староладожскому сельскому поселению -  963 340,42  руб.;
- по Вындиноостровскому сельскому поселению - 6 205 962,11 руб.
В случае, если у Вас возникли финансовые затруднения с оплатой   коммунальных услуг, просим Вас обращаться в абонентский отдел ООО «Леноблтеплоснаб», специалисты помогут заключить соглашение о рассрочке  и составят удобный для вас график погашения задолженности.
Абонентский отдел ООО «Леноблтеплоснаб»: 8 (813 63)  54646      
